ORDEN DE MALTA
ESPARA POLITICAS DE CALIDAD 09/05/25

Las actividades que la Orden de Malta Espafa considera conformes a la calidad exigida segiin la Norma
Internacional ISO 9001:2015 quedan recogidas, en lineas generales, en su declaracion de Politica de Calidad,
que es la siguiente:

POLITICA DE CALIDAD

Nuestra primera obligacion es ofrecer a nuestros destinatarios primarios (personas en situaciéon de
vulnerabilidad) estructuras de setvicio que les proporcionen el méximo bienestar y opottunidad de
crecimiento personal.

Para la atencién de los destinatarios primatrios contamos con un Sistema de Gestién cuidadosamente estudiado
y petsonal motivado y preparado para las tareas que realizan.

Para nuestros destinatarios secundarios (donantes, administraciones, instituciones y empresas colaboradoras)
disponemos de un Sistema de Gestiéon de la Calidad basado en la medida de la satisfaccién del usuario y la
mejora continua.

Nuestra Politica de Calidad esta centrada en las expectativas y necesidades de todas las partes interesadas y en
el valor afiadido a estas legitimas expectativas.

Los principios de nuestra Politica de Calidad son:

* Cumplir con la Legislacion y Normativas aplicables.

* Disponer de los recursos humanos y técnicos adecuados.

* Identificar, definir y controlar todos los procesos de produccién del servicio, siempre
dentro de un sistema de mejora continua.

* Excelencia en la gestion, organizacién y optimizacién de los recursos mediante un
comprometido plan de formacién continuada.

* Vigilancia y formacién sobre el impacto negativo que puede tener, entre los
colectivos de Mayores y Personas que se encuentten en situacién de riesgo de
exclusion social, el cambio climatico.

"Todo nuestro personal conoce, comprende y aplica la Politica de Calidad y cuenta con el compromiso y apoyo
de la Direccién, quien a su vez la establece, la desarrolla y aplica, a través de su Sistema de Gestién de la
Calidad implantado.
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